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heil3t alles glinstig

1.  Allgemeine Informationen zur Hepsi-Geschenkkarte

Die in diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB") getroffenen Regelungen gelten
fur die vom Hepsi-Markt, (nachfolgend: ,Handler”), Kiippersteger Str. 3, 51373 Leverkusen, herausgege-
bene Hepsi-Geschenkkarte (nachfolgend: ,Karte”). Die Karte ist eine nicht-personalisierte Karte, die
einmalig aufgeladen ist. Die Karte kann nicht wieder aufgeladen werden.

1.1 Der Kauf bzw. die Nutzung der Karte unterliegen diesen AGB, welche den Vertrag zwischen dem
Handler und dem Inhaber der Karte (nachfolgend: ,Karteninhaber”) darstellen. Vertragssprache ist
Deutsch. Mit dem Kauf bzw. der Nutzung der Karte erklart sich der Karteninhaber mit der Geltung dieser
AGB einverstanden. Die AGB konnen in allen Hepsi-Markt Filialen jederzeit ausgehandigt und zusatzlich
Uber die aktuelle Webseite (nachfolgend ,Handler Webseite”) des Handlers unter dem Link https://
hepsi-markt.de kostenlos zur Verfligung gestellt werden. Auf Nachfrage kann dem Karteninhaber jeder-
zeit vor dem Kauf einer Karte eine Kopie zur Verfligung gestellt bzw. kénnen die AGB jederzeit von der
Handler Webseite heruntergeladen werden.

1.2 Die Karte dient ausschlie3lich zur Durchfiihrung der in diesen AGB beschriebenen Zahlungen. In

diesen AGB beziehen sich die Begriffe ,Sie” oder ,lhr(e)” auf den Karteninhaber. ,Wir’, ,uns” oder ,unser”
bedeutet der Handler, einschlieBlich deren Erfillungsgehilfen, Mitarbeiter und Subunternehmer.

2. Nutzung der Karte

2.1.  Die Karte kann fiir Zahlungen in allen deutschen Hepsi-Markt Filialen und im Hepsi Onlineshop
auf https://hepsi-markt.de eingesetzt werden (nachfolgend: ,Akzeptanzstellen”). Es ist keine anderweiti-
ge Nutzung der Karte, z.B. am Geldausgabeautomaten, moglich.

2.2.  Sie kdnnen die Karte bis zur Hohe ihres Wertes so oft zur Bezahlung an den Akzeptanzstellen
verwenden, wie Sie mochten.

2.3. Das Guthaben auf der Karte wird nicht verzinst.

2.4.  Der Handler Gbernimmt keine Gewahr dafiir, dass eine Zahlung mit der Karte jederzeit bei allen
Akzeptanzstellen moglich ist.

2.5.  Sie kdnnen das Guthaben der Karte auf der Webseite https://hepsi-markt.de durch Eingabe der
Kartennummer abfragen (nachfolgend ,Guthabenabfrage”). Zusatzlich ist die Guthabenabfrage an der
Kasse moglich. Aufgrund der anonymen Nutzung der Karte konnen wir lhnen keine weiteren Informatio-
nen zu einzelnen Zahlungsvorgdangen zur Verfligung stellen.

2.6.  Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Karte defekt ist, sollten Sie uns dies unverziiglich mitteilen,
entweder telefonisch unter 0214-20286550 oder per E-Mail an info@hepsi-markt.de. Wenn der Defekt
nicht behoben werden kann, werden wir Ihnen gegen Vorlage der defekten Karte eine neue Karte in
Hohe des vorhandenen Guthabens ausstellen.

2.7.  Wir kdnnen eine Zahlungstransaktion, ausgelst durch eine Karte, an den Akzeptanzstellen unter
folgenden Voraussetzungen ablehnen:
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2.7.1. wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die Ausfiihrung eine strafbare Handlung darstellen
wiurde oder aus geldwascherechtlichen Griinden verboten ist;

2.7.2. wenn die Karte gesperrt ist.

2.7.3. Im Fall der Ablehnung werden Sie (iber die Nichtausflihrung von Zahlungen unverziiglich wah-
rend des Zahlungsvorgangs informiert.

3. Gebiihren

Die Zahlungen und die Uberpriifungen des Guthabens der Karte sind gebiihrenfrei.

Recht auf Riickgabe

4.1.  Es besteht kein Recht auf Rlickgabe einer aktivierten Karte.

4.2.  Esistkeine Auszahlung des (Rest-) Guthabens moglich.

5. Gultigkeit
Die Karte ist ab Aktivierungsdatum fiir 36 Monate giiltig.

6. Unwiderruflichkeit von Zahlungsauftragen

6.1.  Beachten Sie, dass wir — sobald Sie eine Karte fiir die Bezahlung benutzt haben - die betreffende
Transaktion und den Zahlungsvorgang nicht mehr aufhalten kénnen. Zahlungsvorgange, die mit der Kar-
te autorisiert wurden, sind unwiderruflich.

6.2.  Die Karte wird anonym benutzt, sodass uns ein Nachweis der personalisierten Autorisierung
einzelner Zahlungsvorgange nicht moglich ist. Au3er im Falle von Punkt 7.3 dieser AGB haften wir daher
nicht fiir den Verlust, den Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht autorisier-
te Nutzung der Karte.

7. lhre Sorgfaltspflichten, Sicherheit der Karte, Sperrung der Karte, Neuausstellung
der Karte

7.1.  Sie sind verpflichtet, Ihre Karte sicher zu verwahren und diese vor dem Zugriff unbefugter Dritter
zu schutzen.

7.2.  Wenn Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte (unter Vorlage des Kassenbons und der
Kartennummer) rechtzeitig vor Verwendung der gestohlenen oder verlorenen Karte durch unberechtigte
Dritte an info@hepsi-markt.de melden, werden wir die Karte sperren.

7.3.  Nach Meldung des Verlusts oder Diebstahls werden wir Ihnen nach entsprechender Priifung und
nach eigenem Ermessen eine neue Karte mit dem letzten Guthaben vor Sperrung der Karte zur Verfi-
gung stellen.

8. Beschwerden

Bei Fragen und Anregungen steht lhnen unser Kundenservice telefonisch unter 0214-20286550 oder per
E-Mail Gber info@hepsi-markt.de zur Verfligung.

9.  Allgemeine Haftung des Handlers

9.1.  Wir haften - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der Verschuldenshaftung nur fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir vorbehaltlich eines milderen
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Haftungsmalstabes nach den gesetzlichen Vorschriften (z.B. fiir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten)
nur

(i) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

(ii) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf);

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur begrenzt auf den bei
Vertragsschluss vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen, be-
schrankt oder begrenzt ist, gilt dies auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden wir
nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben sowie fiir die personliche Haftung unserer Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen. Die Haftungsbeschrankung gilt
nicht, soweit wir bzw. die vorgenannten Personen einen Mangel arglistig verschwiegen haben sowie bei
Anspriichen aus einer Beschaffenheitsgarantie oder flir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
9.2.  Wir ibernehmen keine Haftung fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Unruhen, Krieg, Naturka-
tastrophen oder andere Ereignisse auBerhalb unseres Einflussbereiches eintreten.

10. Lohnsteuerlicher Hinweis fiir Arbeitgeber

Die Gutscheinkarte vom Hepsi-Markt ist in samtlichen Hepsi-Filialen in Deutschland sowie im Online-
Shop (hepsi-markt.de) einldsbar. Im Hepsi-Online-Shop werden ausschlieBlich eigene Produkte angebo-
ten. Produkte von Fremdanbietern (Marketplace) sind nicht erhaltlich. Die Auszahlung des Guthabens als
Bargeld ist ausgeschlossen. Die vom Hepsi-Markt angebotenen Gutscheinkarten berechtigen somit
ausschlie8lich zum Bezug von Waren oder Dienstleistungen und erfillen dartiber hinaus die Kriterien des
§ 2 Abs. 1 Nr. 10 Buchst. a) ZAG. Somit liegt gem. § 8 Abs. 1 Satz 3 EStG i.V.m. BMF-Schreiben vom
15.03.2022 (,Abgrenzung zwischen Geldleistung und Sachbezug”), Rn. 9 und insbesondere Rn. 10 d) ein
Sachbezug im Sinne dieser Regelung vor.

Das Bundesministerium der Finanzen raumt sich mit dem BMF-Schreiben vom 15.03.2022, Rn. 27, aus-
dricklich das Recht ein, eine von der aufsichtsrechtlichen Einordnung abweichende Beurteilung vorzu-
nehmen. Eine rechtlich verbindliche Einschatzung kann somit nur durch die Finanzverwaltung erfolgen.
Die Erstattung einer etwaigen steuerlichen Nachbelastung ist ausgeschlossen, eine Haftung wird inso-
weit nicht Gbernommen. In Zweifelsfallen sollte Kontakt mit einem Steuerberater aufgenommen oder
der individuelle Sachverhalt im Rahmen einer Anrufungsauskunft gem. § 42e EStG mit dem zustandigen
Betriebsstatten-Finanzamt geklart werden.

11. Datenschutz

Die im Rahmen von Kundenanfragen erhobenen personenbezogenen Daten werden vom Handler
ausschlieBlich fur diesen Zweck elektronisch verarbeitet und gespeichert.

12. Anwendbares Recht

11.1.  Der Vertrag zwischen Ihnen und uns, sowie diese AGB unterliegen deutschem Recht unter Aus-
schluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

11.2.  Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beruhrt
dies die Wirksamkeit und Durchfiihrbarkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AGB nicht.

11.3.  Fir Kommunikationszwecke steht Ihnen die Hotline unter 0214-20286550 sowie die E-Mail-Adres-
se info@hepsi-markt.de zur Verfligung.
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